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ü Liderazgo	– Ética- Derechos	Humanos- Coherencia	
institucional

ü Planificación	↔aprendizaje	continuo

ü Cooperación	– intercambio	– trabajo	en	red



Liderazgo

7 septiembre 2015 Comunicado
CRUE Æ 8 septiembre Comunicado
del Rector Æ UCM Universidad de
Acogida



Delegada	del	Rector	
para	la	Unidad	de	

Apoyo	a	la	Diversidad	
e	Inclusión



üOficina	para	la	Inclusión	de	las	Personas	con	Diversidad	
(OIPD)

üOficina	de	Diversidad	Sexual	e	Identidad	de	Género

ü RefugeesWelcome: http://www.ucm.es/ucmrefugiadas

asume	la	responsabilidad	el	Plan	de	Acogida	Refugees-
Welcome que	se	desarrolla	a	través	de	la	Oficina	para	la	
Acogida	a	Personas	Refugiadas



Una	Universidad	de	Acogida

OBJETIVOS	

§ Contribuir	a	garantizar	el	derecho	a	la	educación	superior	de	
las	personas	refugiadas	desde	la	perspectiva	a	la	diversidad.	

§ Recuperar	y	reconocer	el	potencial	científico.

§ Potenciar	la	capacidad	de	acogida	de	la	sociedad	desde	la	
perspectiva	de	la	diversidad



Líneas	de	actuación

1. Acogida	universitaria	y	acción	social:	apoyo	a	estudiantes	e	
investigadores/as	en	su	acceso	y	desarrollo	en	la	
Complutense.	

2. Sensibilización	e	información	a	la	comunidad	universitaria.

3. Promoción	de	las	acciones	de	acogida	hacia	personas	
refugiadas.

4. Apoyo	y	fomento	de	los	Grupos	y	Líneas	de	Investigación	en	
la	UCM	sobre	migraciones	y	refugio.

5. Fomento	de	la	cooperación	y	las	iniciativas	con	actores	
expertos,	tejido	asociativo,	sociedad	civil	y	administraciones	
públicas.



Apoyo	y	difusión	de	actividades	de	ayuda	
humanitaria,	formación	y	sensibilización

Convenios	con	ONG,	
Ayto.,		e	instituciones
Implicación	universitaria



Congreso	Internacional	
Interdisciplinar	sobre	refugio	y	
migraciones	forzadas	18	y	19	de	
diciembre	del	2017



LA	OFICINA

§ La	acogida	es	un	paso	para	la	inclusión	efectiva	en	los	procesos	
normalizados	ya	establecidos	para	los/as	estudiantes	o	personal	
investigador,	que	se	tienen	que	adaptar	y	flexibilizar	para	
garantizar	la	inclusión	de	todas	las	personas.

§ Coordinación	e	intercambio	entre	servicios:	sumar.

§ Somos	un	dispositivo	de	acogida	
humano	basado	en	el	principio	de	
acción	positiva para	favorecer	el	
acceso	a	procesos	institucionales.



CIFRAS	ACTUALES

§ 50	solicitudes	gestionadas	Æ 16	
estudiantes	UCM

§ +	200	participantes	en	lista

§ Nuestro	reto	2017-2018:	docentes	e	
investigadores/as

H Acceso	al	Programa:
− Vía	autónoma	(iniciativa	u	otros	

participantes)
− Vía	ONG	Convenio



Ò Protocolo
Entrevista/s- documentación	caso:

o Orientación	académica	
• Necesidades	y	derivaciones	a	servicios	apoyo:

o Clínica	Psicología
o CCEE,	y	Erasmus+	OLS
o Residencial:	Informe	social	/	criterio	de	coordinación	y	

priorización
o Proyectos	piloto:	Programa	de	pares,	y	Programa	de	

acompañamiento	docente.

FUNCIONAMIENTO		PROCEDIMIENTO	DE	ACOGIDA



qValoración	equipo	Estudiantes	(Régimen	Académico)+	Oficina:		
• Convalidación	o	Inicio	(corte	académico	/criterio	de	

cumplimiento	normativa)	+	Consulta	con	facultades

^ Seguimiento	con	personas	participantes

¨ Inicio	proceso	de	matriculación:	contacto	previo	facultades	y	
acompañamiento	(Oficina/Programa	Pares)	Æ Bonificación	de	
matrícula	(Convenios	instituciones	de	acogida)

q^ Seguimiento	post-matriculación	

N Evaluación	y	mejora	de	los	procesos	(julio	2017)





RETOS	Y	PROPUESTAS	DE	DEBATE

§ Identificación	de	necesidades	de	acompañamiento	académico	
desde	la	perspectiva	de	la	diversidad

§ Convalidaciones/	reconocimiento	de	facultades.
§ Convalidaciones/	reconocimiento	de	titulaciones	(Ministerio	de	

Educación	¿modelo	Nokut?)	+	imposibilidad	documental	(Modelo	
Berlín:	evaluación	por	competencias	y	conocimientos	
especializados).

§ Coordinación	universitaria	europea	y	española
§ Curso	puente	de	acceso	(sin	bachillerato	homologado)
§ Fondos	de	becas	matriculación	especificidad,	residencial	y	

manutención



Fomento	de	la	accesibilidad	a	estudiantes

• Acceso	sin	compromiso:	Universidad	de	Asilo	(durante	todo	el	
año)

• Reconocimiento	de	conocimientos	previos	+	Módulos	de	
Estudio	de	Adaptación	a	la	disciplina	=	año	de	adaptación	para	
el	acceso	directo	a	grado	

• Modelo	Technischen Universität Berlin:	“oyente”	con	
reconocimiento	futuro	de	créditos	cursados	para	una	
matriculación	posterior



Mercedes	García	García.	Delegada	del	Rector

Clara	Guilló	&	Marta	Amador:	coordinación.

Unidad	de	Apoyo	a	la	Diversidad	e	Inclusión	UCMD+I.	

Edificio	de	Estudiantes	Avda.	Complutense	s/n	(Madrid)	

Teléfono	específico	(91	394	12	25)	

E-Mail:	arae@ucm.es	 Página	Web:	www.ucm.es/ucmrefugiadas

@diUCM Ucmi-d	Voluntariado	de	Acogida

Muchas		gracias


